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Minnesanteckningar fran rundabordsamtalen fran seminariet "Hur
bidrar vi till att komma at den ohidlsosamma arbetsbelastningen?”

Inledning

Den 18 december 2025 arrangerade Arbetsmiljoverket ett seminarium pa Clarion Hotel Sign i
Stockholm med fokus pa hur ohélsosam arbetsbelastning kan forebyggas och atgardas.
Seminariet samlade aktorer som pa olika sétt stodjer arbetsgivare i arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA), till exempel likare, psykologer,
utbildningsanordnare, rehabiliteringssamordnare, HR-strateger, arbetsmiljospecialister,
ergonomer och personer som arbetar med foretagshilsovard och arbets- och miljomedicin.

Forskning visar att ohdlsosam arbetsbelastning kan fa allvarliga konsekvenser for
arbetstagarnas hélsa, sdsom hjart-karlsjukdomar, stroke, depression och i férldngningen en for
tidig dod. Ohdlsosam arbetsbelastning uppstar ndr det rdder en obalans mellan arbetets krav
och de resurser som finns tillgdngliga for att mota dessa krav.

Magnus Akerstrom, docent i arbets- och miljsmedicin vid Géteborgs universitet och
forskningsledare vid ISM, Institutet for stressmedicin i Vastra Gotalandsregionen,
presenterade 10 hinder for att minska ohédlsosam arbetsbelastning inom den offentliga sektorn
och hur man kan komma till rdtta med dessa. Vidare gav Tina Forsberg, lektor och docent i
arbetsvetenskap vid Hogskolan Dalarna en 6vergripande bild av hinder och méjligheter for
en hallbar arbetsmiljo samt diskuterade vikten av samskapande forskning.

Totalt deltog cirka 60 inbjudna personer i seminariet. Deltagarna fordelades i atta
rundabordsgrupper dér de diskuterade mojliga vagar framat for att komma till ritta med
ohélsosam arbetsbelastning. Samtalen utgick fran tre 6vergripande fragor:

1. Hur ser den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ut inom de verksamheter som du
stodjer eller har insyn i? Lyft exempel pa ndgot som fungerar val eller en s&rskild

utmaning.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna forebygga eller dtgédrda ohdlsosam
arbetsbelastning?

3. Vilket stod behover du i din roll som stodjande aktor for att ditt arbete ska fa avsedd
effekt?

Nedan foljer en sammanfattning av de diskussioner som férdes i de olika grupperna.
Sammanfattningen presenteras forst utifran respektive fraga och darefter gruppvis i sin
helhet. Sammanstéllningen &r gjord av Helena Godotter Karlberg.

Sammanfattning samtliga grupper fraga 1:

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) beskrivs genomgdende som ojamn och
starkt beroende av ledarskap, styrning och organisatoriska forutsattningar. I verksamheter
déar arbetsmiljofragorna ar integrerade i verksamhetsstyrningen och déar ledningen &r
engagerad, foljer upp och efterfragar resultat, finns béttre forutséttningar for ett fungerande
OSA-arbete.
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Samtidigt framhalls att arbetsmiljoarbetet ofta dr personberoende och sarbart, da det i hog
grad vilar pa enskilda chefers engagemang snarare dn pa robusta strukturer. En
aterkommande utmaning &r att forsta linjens chefer har otillrdckliga forutséattningar att ta sitt
arbetsmiljoansvar. Stora personalgrupper, begransade resurser, otydliga mandat samt
besparingskrav forsvarar mojligheten att arbeta forebyggande och langsiktigt. Chefer
forvantas ta ett stort ansvar men saknar ofta stdd, tid och praktisk vidgledning i hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas, sérskilt inom det organisatoriska och sociala omradet dar
OSA upplevs som komplext, otydligt och svart att omsétta i handling.

Flera grupper pekar pd brister i styrning, uppfoljning och ansvarsfordelning. Arbetsmiljo ges
inte samma tyngd som andra verksamhetsresultat och foljs ofta inte upp systematiskt pa
politisk eller hogsta ledningsniva. Detta forstarks av stupror mellan verksamheter och
funktioner samt avsaknad av ldrande strukturer som méjliggor att goda exempel tas tillvara
och sprids. Skillnader mellan sektorer lyfts fram, ddr tekniska verksamheter och industrin ofta
har tydligare processer och ett mer etablerat sdkerhetstank &n exempelvis kvinnodominerade
och ménniskondra verksamheter.

Kunskap i sig bedoms sillan vara huvudproblemet. Det finns snarare ett behov av stod i
genomforande, processtod och praktisk tillimpning. HR:s roll lyfts som viktig i att oversatta
regelverk och stodja linjen, utan att ta over ansvaret. En vilfungerande skyddsorganisation
och samverkan med skyddsombud beskrivs som en tydlig framgangsfaktor.

Sammantaget visar svaren pa ett behov av tydligare styrning, gemensam forstaelse,
anpassade forutsattningar och ett mer systematiskt, verksamhetsnédra och langsiktigt
arbetsmiljoarbete for att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska forbattras.

Sammanfattning samtliga grupper fraga 2:

I praktiken finns flera dterkommande hinder for att forebygga eller atgédrda ohdlsosam
arbetsbelastning. Ett centralt problem &r brist pd tydlighet kring roller, ansvar och dgandeskap
i arbetsmiljoarbetet. Manga chefer, sdrskilt pa forsta linjen, har inte tillrdckliga forutsattningar,
tid eller mandat att driva fragorna, vilket gor att arbetsmiljo ofta hanteras som en sidofraga
istéllet for att integreras i den dagliga verksamheten och styrningen. Nér arbetsmiljo inte
prioriteras i ledning och styrning riskerar insatser att hamna i skymundan eller att akuta
problem forst uppmarksammas nér situationen blivit allvarlig.

Organisationens struktur och storlek paverkar ocksa arbetsmiljoarbetet. Stora
personalgrupper, komplexa hierarkier, stupror mellan funktioner och olika prioriteringar
mellan avdelningar gor det svart att fa helhetssyn och att folja upp tidiga signaler pa ohalsa.
Detta forstarks av bristande ldrande mellan verksamheter, dédr goda exempel och
framgéngsrika metoder inte sprids systematiskt.

Mitningar och kartlaggningar anvands ofta felaktigt eller otillrackligt. Arbetsmiljo-
undersokningar tenderar att rangordna chefer istillet for att ge underlag for dialog och
forstaelse av arbetsbelastning. Ofta fokuserar kartlaggningar pa resurser snarare &n krav,
orsaker till obalans eller kognitiv belastning, vilket gor att strukturella problem inte
synliggors och ratt atgarder inte satts in.

Komplexitet och kompetensbrist &dr ytterligare hinder. Mdnga har svart att sétta ord pa vad
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) innebér i praktiken, och utbildningsinsatser
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upplevs som resurskrivande utan tydlig koppling till det dagliga arbetet. Aterhamtning,
arbetsforméga over tid och langsiktig balans mellan krav och resurser far ofta for lite
uppmadrksamhet.

Politiska och styrningsrelaterade faktorer spelar ocksa in. Fokus pa kortsiktiga,
avprickningsbara atgarder eller ekonomiska incitament kan motverka langsiktigt
forebyggande arbete. Samtidigt kan brist pd narvarande ledarskap, tillit och gemensam
samsyn mellan chefer, HR och medarbetare forsvara samordning och prioritering av atgarder.

Sammanfattningsvis préaglas praktiska hinder av kombinationen av organisatorisk
komplexitet, brist pa tydliga mandat och resurser, otillracklig integration av arbetsmiljo i
verksamhetsstyrningen, bristande kompetens och ldrande samt svdrigheter att omsétta teori i
praktiska, konkreta insatser. For att arbetsbelastning effektivt ska forebyggas krévs tydligare
ansvar, resurser, prioritering, helhetssyn och systematiskt lirande 6ver nivder och
verksambheter.

Sammanfattning samtliga grupper fraga 3:

Stodjande aktorer behover flera samverkande faktorer for att deras arbete ska fa effekt. For
det forsta dr tydliga uppdrag, ansvar och mandat avgorande. Det kravs klara
uppdragsbeskrivningar, erkdnd status for stodjande funktioner och méjlighet att fora
arbetsmiljofragor till rdtt niva i organisationen, inklusive ledning och politiker. Arbetet
behover dessutom kunna anpassas till olika verksamheters forutsattningar och kontext.

For det andra behovs systematik, uppfoljning och relevanta indikatorer. Det innebar
strukturer for larande och ldngsiktig uppfoljning av insatsernas effekter, samt matt som méter
bade krav, resurser och arbetsforhéllanden, inte enbart sjukfranvaro. Statistik och data bor
anvandas aktivt for att synliggora konsekvenser av bristande arbetsmiljo och for att motivera
forandringar.

Narvarande och praktiskt stod i verksamheten dr ocksa centralt. Detta inkluderar narhet till
HR, IT och OSA-kompetens samt tydliga rutiner och verktyg som gor det mojligt for chefer att
arbeta forebyggande. Forum dér chefer kan métas och diskutera erfarenheter, sdsom
chefsforum, lyfts som viktiga.

Vidare betonas behovet av dialog, samsyn och en stédjande kultur. Vertikal och horisontell
dialog mellan politiker, ledning, chefer och medarbetare skapar gemensam malbild och
forstdelse, medan kollegialt larande och synliggtrande av goda exempel stirker det praktiska
genomslaget. Arbetet behover ocksd ha fokus pa tilliampning och praktiska insatser, dar
befintlig kunskap omsitts i vardagliga processer och moten med tydliga syften och nista steg.
Arbetsmiljofrdgorna ska integreras bade forebyggande och atgdrdande, pa individ- och
organisationsniva.

Slutligen framhévs kompetens och ett langsiktigt perspektiv som viktiga forutséttningar.
Stodjande aktorer behover 6kad kunskap inom OSA, arbetsforméga, genusperspektiv,
kvinnohélsa och hallbart arbetsliv, samtidigt som arbetsorganisationen anpassas till
variationer i arbetsféormaga, livsfaser och yrkesroller. Langsiktiga strategier, policys och
eventuellt lagstiftning eller ekonomiska incitament ses som nddvandiga for att siakerstélla att
arbetsmiljoarbetet far genomslag 6ver tid.
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Grupp 1

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Tillgang till intern kompetens mojliggor deltagande i flera strategiska diskussioner, &ven med
politiska foretradare, vilket bidrar till att frdgorna far storre genomslag. Det dr av stor vikt att
politiker erbjuds utbildning inom omradet.

En central utmaning ror forsta linjens chefers roll och ansvar, dér forutsattningarna inte alltid
ar tillrdckliga. Budgetrestriktioner och besparingskrav begransar majligheterna att fullt ut ta
ansvar for arbetsmiljéfragorna.

Det finns etablerade processer och stodsystem dér arbetsmiljon ges prioritet, men brister
kvarstar i ledningslinjen avseende uppfoljning och kravstéllande. Arbetsmiljoarbetet likstills
inte med andra verksamhetsresultat och riskerar darmed att hamna i skymundan.

Nér arbetsmiljo betraktas som en styrningsfrdga kan den métas och foljas upp, exempelvis
genom indikatorer som sjukfrdnvaro och medarbetarundersokningar. Samtidigt finns ett
tydligt glapp i uppfoljningen av vidtagna atgarder. Arbetsmiljofragor skulle behova ges
samma tyngd som verksamhetsresultat i den politiska uppfoljningen.

Arbetssitten i kvinnodominerade verksamheter behover i hogre grad motsvara de strukturer
och metoder som anvéands inom tekniska forvaltningar.

Detta &r inte primart en kunskapsfraga. De verksamheter som efterfragar stod har i forsta
hand behov av véigledning kring genomférandet. Inom omrddet organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA) finns behov av fortydliganden kring vilka atgérder som &r relevanta, hur
riskbedomningar ska genomforas samt vad som utgor OSA-risker.

Ett systematiskt arbetssitt dr avgorande, med tydlig ansvarsfordelning. Chefer vill arbeta med
frdgorna, men vet inte hur. De behover tillgdng till kompetens och langsiktigt stod, samtidigt
som dgarskap och ansvar &r tydligt definierade.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgirda ohidlsosam arbetsbelastning?

Ett centralt hinder i det praktiska arbetet &r brist pa tydlighet kring hur arbetsmiljoarbetet ska
genomforas. For att forsta linjens chefer ska kunna béra det operativa ansvaret behover
arbetsmiljoarbetet ges tillrdcklig tid och prioritet. Detta dr i grunden en frdga om styrning och
ledning.

Arbetsmiljoarbete betraktas alltfor ofta som en sidofraga och inte som en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Néar arbetsmiljo inte ses som en vésentlig del av kdrnverksamheten
riskerar arbetet att nedprioriteras. Samtidigt finns tydliga samband mellan ett aktivt
arbetsmiljoarbete och 6kad produktivitet, effektivitet samt battre hélsa hos medarbetare. Nér
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arbetsmiljo integreras i verksamhetsfradgor och ges samma tyngd som ovriga
styrningsomraden skapas bittre forutsattningar for hallbara resultat.

Ett ytterligare hinder &r bristande larande mellan verksamheter. Det finns behov av att
synliggora exempel dér arbetsmiljoarbetet fungerar vil, exempelvis genom att chefer och
verksambhetsledare i liknande verksamheter delar erfarenheter. Nar goda exempel
konkretiseras okar intresset och motivationen att arbeta vidare med fragorna.

Erfarenheten visar att engagemanget i arbetsmiljofrdgor kar nédr verksamheten sjalv
uppfattar att ohdlsosam arbetsbelastning paverkar arbetsmiljon och verksamhetens resultat.
Nér nyttan blir tydlig for verksamheten skapas ett storre driv att arbeta férebyggande och
atgardande.

3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att det stodjande arbetet ska f4 genomslag krévs att arbetsmiljofragan ges tckad tyngd.
Fragan om ytterligare reglering lyfts som ett mgjligt verktyg, &ven om det finns en
grundldggande ambition att na resultat utan att behova infora nya regler. Kunskap finns
redan i stor utstrackning, avgorande &r i stillet att ta tillvara madnniskors engagemang, skapa
samsyn och dela en gemensam malbild dir en god arbetsmiljo ges samma betydelse som
andra verksamhetsmal.

Tydliga signaler i ledning och styrning &r nodvandiga. Det omfattar behov av utbildning for
politiker samt chefer i verksamheten som har tillrdcklig kompetens och mandat att driva och
starka arbetsmiljoarbetet.

Statistik behover anvandas mer aktivt som ett verktyg for att synliggora konsekvenserna av
bristande arbetsmilj6 och for att kommunicera fragans allvar pa ett sdtt som nér fram.
Exempelvis behover sambandet mellan arbetsmiljo och allvarliga hédlsokonsekvenser
tydliggoras. Det finns ocksa ett behov av att fora en férdjupad diskussion om vilken typ av
reglering som skulle vara relevant. I detta sammanhang &r dven upphandlingsfragor av
intresse, liksom mojligheten att reglera forutséttningar for dterhdmtning i arbetet.

Grupp 2

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stédjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon praglas ofta av ett starkt personberoende samt
brist pa tid, kunskap och likvirdiga forutsédttningar mellan verksamheter.

Det finns utmaningar i form av otillracklig OSA-kompetens hos chefer, sarskilt hogre upp i
organisationen, och stod fran ledningen kan saknas. Samtidigt visar erfarenheter att arbetet
ger goda och héllbara resultat nédr hogsta ledningen &r engagerad och involverad.
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For att lyckas behovs ofta en “dorroppnare” som synliggor problemen samt 6kad kunskap i
hur man for konstruktiva samtal. Det finns dven en svag koppling mellan ohélsa och
arbetsbelastning i praktiken, och en tendens att efterfrdga snabba l6sningar i stéllet for att
arbeta langsiktigt med arbetsmiljofragor.

Trots detta finns en insikt om att det 16nar sig att arbeta systematiskt med OSA, genom
kvalitetsarbete, utbildning av medarbetare, eget ansvar underifrdn och tydligare krav pa
chefer, samt genom att starka kunskapen om lagstiftning och arbetsmiljoansvar.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgarda ohidlsosam arbetsbelastning?

[ praktiken finns flera hinder for att forebygga eller atgidrda ohilsosam arbetsbelastning. Aven
om sjukfranvaro &r kostsam upplevs forebyggande OSA-arbete ofta som dnnu mer
resurskravande, eftersom det forknippas med 6kad tidsatgang, behov av fler anstillda och
ddrmed hogre kostnader.

Manga av de verktyg och métningar som anvands ger bristfallig eller missvisande
information, exempelvis genom dvergripande grupp- eller pulsmatningar som inte fangar
verkliga problem.

Underlag som tas fram for dialog stannar ofta pa lidgre nivder i organisationen och lyfts inte
vidare till beslutsfattare. Det rdder dven oklarhet kring roller och ansvar, samtidigt som HR
ibland saknar tillrdacklig kompetens inom OSA.

Olika perspektiv mellan HR, chefer och foretagshélsovard forsvarar samsyn, liksom bristande
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetet tenderar dessutom att drivas
underifran i organisationen i stéllet for att fa tydligt stod uppifrdn, och sammantaget saknas
andamalsenliga verktyg for ett effektivt forebyggande arbete.

3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att arbetet som stodjande aktor ska fa verklig effekt behovs en tydlig forstdelse i
organisationen for vad uppdraget innebdr och varfor arbetet bedrivs. Det krdvs ett parallellt
fokus pa bade atgdrdande och framjande insatser, inom ramen for en transparent organisation
som arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor (SAM).

Narvarande chefer som for en kontinuerlig dialog med sina medarbetare och anvander en
tydlig och genomténkt samtalsstruktur dr avgorande. Arbetet behover dven bygga pa bra och
relevanta underlag fran HR, med 6ppna fragor och utan forenklade genvagar.

En god organisationskultur och stabila forutsdttningar &r viktiga, eftersom hog
chefsomséttning forsvarar relationer och fértroende mellan chefer och medarbetare. Samtidigt
finns behov av tydligare vigledning kring hur hélso- och sjukvarden bor agera nar
arbetsgivare inte vill stodja arbetsanpassning, samt klarare rekommendationer fran
Arbetsmiljoverket for att stirka det stodjande arbetets genomslag.
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Grupp 3

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon paverkas starkt av vaxande och allt mer
komplexa organisationer. Chefer har ofta mycket stora personalgrupper, vilket forsvarar
mojligheten att fdnga upp tidiga signaler pa ohailsa, sarskilt jimfort med verksamheter med
mindre arbetsgrupper. Samtidigt finns ofta goda ambitioner, men dessa motverkas av
nedskarningar och krympande organisationer som befinner sig i stindiga forandringsresor,
dar OSA-fragorna riskerar att hamna i skymundan.

Det finns ocksa en spanning mellan ett industriellt, processinriktat tdinkande och ett bredare
OSA-perspektiv som omfattar allt frdn arbetsbelastning till krankande sarbehandling, dér
gemensamt sprak och begrepp for hdndelser och tillbud ofta saknas. Skillnader marks mellan
sektorer, ddr industrin oftare har tydligare processer vid forandring, medan offentlig
forvaltning ibland fattar beslut utan att roller, processer och genomfsrande ar tillrackligt
klargjorda.

Otydlighet kring vad organisationen innebér ur ett riskperspektiv dr en aterkommande
utmaning, liksom behovet av stodjande funktioner, exempelvis IT och arbetsmiljostod, som &r
ndra verksamheten.

Att politiker, sérskilt inom kommuner, har bittre kunskap och insyn i sina verksamheter &r av
stor vikt. De bor ocksa fokusera p4 sitt ansvar enligt kommunallagen, samt fragor om vilket
stod eller vilken paverkan Arbetsmiljoverket kan bidra med i detta sammanhang.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgdarda ohilsosam arbetsbelastning?

I praktiken finns flera hinder for att forebygga eller atgérda ohdlsosam arbetsbelastning.
Bristande tillsyn som nar hela végen till hogsta ledningen och vidare till Arbetsmiljoverket
forsvérar genomslaget av arbetsmiljéarbetet.

I vissa, ofta kvinnodominerade, verksamheter finns en tendens att normalisera ldgre krav och
hog belastning, vilket gor problemen mindre synliga. Uppfoljningar riskerar dessutom att tappa
fokus pa faktiska arbetsmiljorisker och 1 stéllet fastna i1 processfrigor, vilket leder till att
ansvaret ater hamnar pa ligre nivéer i organisationen.

Eftersom organisatoriska fragor kréver ett 1dngsiktigt och kontinuerligt arbete blir kortsiktiga
insatser otillrdckliga, och det finns dven svarigheter att avgora och tillimpa en ldgsta
andamalsenlig niva for riskbedomningar.
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3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att arbetet som stodjande aktor ska fa genomslag behovs tydlig och systematisk
uppfdljning, sa att det framgdr vad som har gjorts och vilka insatser som faktiskt har fatt
effekt. Det &r viktigt att kunna aterfora arbetsmiljouppgifter till ratt niva i organisationen och
att chefer tar sin roll som mojliggorare och forebilder pa allvar.

Nara och tillgangligt stod, sdsom IT-stod och funktioner med OSA-kompetens som finns néra
verksamheten, dr avgorande. Arbetet behdver ocksd styras av gemensamma riktlinjer och mal
dér flera perspektiv kan samexistera, exempelvis arbetsmiljo och ekonomi. Obligatoriska
utbildningar for alla chefer lyfts som en nodvéandig forutsattning, liksom en stark HR-
funktion som kan hjdlpa hogsta ledningen att forsta bade regelverk och pagaende arbete.

Slutligen behovs medvetenhet om vad som faktiskt styr beteenden, ddr badde sanktioner och
positiva drivkrafter spelar roll, samt 6kad anvandning av forskning som visar vardet av ett
effektivt och langsiktigt arbetsmiljoarbete.

Grupp 4

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon beskrivs som problematisk och igenkdnnbar
over manga verksamheter, dar den grundldggande utmaningen &r att chefer saknar
tillrackliga forutsattningar for att kunna gora ett bra arbete och ddrmed ocksd stodja sina
medarbetare pa ett hdllbart sétt.

Organisationerna praglas ofta av manga led och komplexa strukturer, vilket gor det oklart om
problem som lyfts faktiskt ndr ratt niva. Arbetsmiljofragor far svart att ta plats pa agendan i
konkurrens med andra prioriteringar, trots att medarbetares hélsa borde vara en kédrnfraga.

Arbetsmiljoverkets rapport frdn 2024 visar tydligt att chefer ofta exkluderas fran det
systematiska arbetsmiljoarbetet, deras egen arbetsmiljo omhé&ndertas inte och skyddsombud
saknas i manga verksamheter. Samtidigt betonas att chefer behtver inkluderas i
skyddsronder och riskanalyser, eftersom deras maende paverkar hela organisationen.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgirda ohidlsosam arbetsbelastning?

Det rader stor otydlighet kring dgandeskap och ansvar i arbetsmiljofrdgor, dir manga
verksamhetschefer inte kidnner till sitt ansvar och dér rollerna mellan ledning, HR och andra
stodfunktioner &r oklara. Agandeskapet behover ligga tydligt hos ledningen och i
karnverksamheten, med gemensamma mal och en tydlig ansvarsfoérdelning.
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Bristen pa samsyn och samordning forsvarar styrning och uppfoljning, samtidigt som
ekonomiska incitament ofta styr hardare dn arbetsmiljohansyn.

Skillnader mellan branscher ér tydliga, exempelvis inom hotell- och restaurangsektorn dér
hog personalomséttning, lag utbildningsniva och svag facklig organisering bidrar till sdrbara
arbetsmiljoer, och ddar HR-funktioner upplevs som langt ifran verksamheten. Ett
genomgaende problem i de flesta branscher som representeras i gruppen ar glappet mellan
den kunskap som finns pa strategisk nivd och den praktiska verkligheten i verksamheterna,
dar medarbetare och chefer dr sd upptagna av vardagen att samma misstag upprepas.

Sammantaget préglas arbetsmiljoarbetet av otydliga roller, bristande samarbete mellan parter,
nya och ibland felriktade krav samt behov av starkare facklig samverkan for att skapa ett mer
fungerande och hallbart arbetsmiljoarbete.

3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att kunna utfora arbetet som stodjande aktor sa att det verkligen far effekt efterfragas forst
och framst tydlighet i &gandeskap och ansvar. Idag saknas ofta en samlad struktur. Tidigare
kunde olika expertfunktioner samverka kring en medarbetare (till exempel vid sjukskrivning),
men nu hamnar ansvaret pa individen sjdlv att hantera kontakter med olika akttrer som
Forsdkringskassan och sjukvarden.

Organisationer forsoker ofta sjdlva hitta l16sningar, vilket blir svarstyrt niar cheferna dessutom
upplever att de saknar stod fran HR. Ett dterkommande exempel dr att i vissa sektorer, som
till exempel kyrkan eller sjukvarden, dr chefer specialister inom sitt omrdde men saknar
forutsattningar och utbildning for ledarskap, vilket kan forsvara arbetsmiljoarbetet.

Bristen pa stod, bade frdn ledning och fran stodfunktioner, gor att chefer inte prioriterar
forebyggande arbetsmiljdarbete, sédrskilt om problemen upplevs som séllsynta eller
langsiktiga. Det dr ocksa svart att méta och synliggora effekter av insatser pa kort och lang
sikt, vilket padverkar mdjligheten att motivera resurser och ekonomiskt stod for detta arbete. I
vissa verksamheter, som bland annat personliga assistenter, ger basala insatser goda resultat,
men effekterna tar sa lang tid att ledningen inte alltid ser sambanden.

Trots att kunskap om riskbedomning inom OSA ofta finns, saknas tid for chefer att genomfora
dessa bedomningar i praktiken, sérskilt i krdvande verksamheter som hélso- och sjukvard dér
brist pa tid och resurser dr uppenbar.

Sammanfattningsvis behovs tydligare ansvarsfordelning, strukturerat stod fran HR och
ledning, samt battre forutsdttningar att folja upp och synliggora arbetsmiljoarbetets effekter
for att arbetet ska fa verklig genomslagskraft.
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Grupp 5

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

En stor utmaning har varit hog omséttning av chefer och personal, vilket skapar otrygghet
och en kultur dar medarbetare varit radda for att framfora kritik. Nu pagar ett arbete att
bygga en mer 6ppen och schysst dialog dér alla medarbetare involveras.

OSA upplevs som ett brett och komplext omrédde, vilket gor det svart for chefer att prioritera
och omsitta i praktiken. Det finns ett behov av att borja med konkreta och enkla insatser samt
skapa en gemensam forstaelse for arbetsmiljoarbete pa alla nivaer. Forsta linjens chefer saknar
ofta mandat och budget, samtidigt som styrning uppifrdn begransar deras
handlingsutrymme.

Samtidigt finns flera styrkor. Medarbetarna dr mycket engagerade och lojala i sitt arbete, och
det finns verktyg som OSA-enkdter som upplevs som vardefulla. Utmaningen ligger i att
omsdtta resultat till konkreta atgarder, vilket adresseras genom framtagande av
handledarstod.

For att lyckas behover arbetsmiljoarbetet vara enkelt, praktiskt, anvdandarnédra och ske i
samverkan med skyddsombud, med tydlig vdgledning for chefer om var de ska borja.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgdrda ohilsosam arbetsbelastning?

De storsta hindren for att forebygga och dtgéarda ohdlsosam arbetsbelastning &r att
arbetsmiljoarbetet ofta stannar pd en teoretisk niva och inte integreras i det dagliga arbetet.
Arbetsmiljofradgor hanteras som sidospdr, och chefer saknar ofta praktiska forutséttningar, tid
och stod for att arbeta forebyggande.

Organisationen praglas av stupror ddr arbetsmiljoperspektivet inte foljer med i alla processer.
I kommunal verksamhet forsvaras arbetet ytterligare av stora och spretiga organisationer,
manga medarbetare samt bristande praktiska forutséttningar, sdsom avsaknad av lokaler och
digitala APT:er.

Tidiga sjukfall ses ofta som individuella problem istillet for signaler pa organisatoriska
brister, vilket gor att man missar att finga upp vad som lett fram till ohilsa. Nar tydliga
strukturer och roller saknas skapas egna l6sningar, vilket leder till otydlighet och
ineffektivitet i det forebyggande arbetet.
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3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att arbetet som stodjande aktor ska fa effekt behvs mindre fokus pa mer
kunskapsproduktion och mer pa hur befintlig kunskap anvands i praktiken. Det kollegiala
larandet behover stdrkas, och stodet bor utga fran chefernas faktiska behov snarare &n
ytterligare utbildningsinsatser.

En gemensam och langsiktig strategi som dr forankrad pa alla nivaer efterfragas, sarskilt med
tanke pa politiska fordndringar. Det behdvs samsyn i begrepp och mal, annars finns risk for
att arbetsmiljoarbetet reduceras till tomma ord. Dialog mellan politiker, ledning och chefer
lyfts fram som avgorande, liksom att arbetsmiljofrdgan ges utrymme och legitimitet pd alla
nivaer. For att skapa genomslag behover arbetsmiljoarbetet ocksa synliggoras i ekonomiska
termer, exempelvis genom att tydliggora kostnader for sjukskrivningar.

Att lyfta fram goda exempel och skapa arenor for erfarenhetsutbyte kan bidra till konkret
larande. Samtidigt dr det viktigt att fokusera pa vad som kan goras hidr och nu, integrera
frdgan i ordinarie moten och tydliggora syfte och nésta steg.

Slutligen behover efterfragan pd arbetsmiljoarbete komma bade uppifran och underifrén, sa
att det upplevs som meningsfullt och relevant, och inte som dnnu ett styrande krav.

Grupp 6

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon praglas ofta av att OSA-fragorna hanteras genom
enkdter och medarbetarundersokningar, men kunskapen om vad OSA faktiskt innebér dr
begransad och begreppet upplevs som bade otydligt och svarbegripligt.

Det saknas ofta fordjupad analys av vad som ligger bakom goda resultat och identifierade
styrkor, vilket gor att lirdomar inte tas tillvara.

Chefer behover stdarkas i sitt uppdrag, samtidigt som de méter hoga krav och ofta har
otillrdckliga resurser, vilket skapar igenkdnning i den sé kallade “tratten” ddr ansvar och
forvantningar samlas pa chefsniva. Atgarder behover prioriteras och omsittas i langsiktiga
handlingsplaner, men uppfoljningen av OSA-arbetet &r ofta bristfallig.

For att komma vidare krévs i vissa fall forandringar i organisation och arbetssétt. Samtidigt
finns positiva exempel, sdsom inom byggforetag ddr en majoritet av cheferna har god OSA-
kunskap, och dessa goda arbetssitt behover spridas for att bidra till béttre arbetsmiljo i fler

verksamheter.
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2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgdrda ohidlsosam arbetsbelastning?

Aterhdmtning dr en sérskild utmaning, samtidigt som det ofta #r oklart vilken kompetens som
faktiskt behovs for att organisationen ska fungera hallbart. Utbildningsinsatser upplevs i sig
som krdvande och det finns svarigheter att omsitta ny kunskap i det dagliga arbetet.

Ett grundldggande hinder dr ocksa att manga har svart att sédtta ord pa vad OSA innebér och
hur det tar sig uttryck i verksamheten. Fokus hamnar ofta pa forsta linjens chefer, trots att de
inte alltid ar ratt malgrupp for att 16sa strukturella problem.

Inom offentlig sektor saknas tydliga konsekvenser nir arbetsbelastningen blir ohédlsosam, och
OSA-fragorna ror sig alltmer mot omraden som genomsyrar hela verksamheten, vilket gor
dem komplexa och svéra att avgransa.

3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete effektivt?

For att kunna arbeta effektivt som stodjande aktor behovs tydliga krav pd uppfoljning och ett
klarare formulerat uppdrag. Fysiska traffar lyfts som viktiga for att skapa forstaelse,
engagemang och fortroende i arbetet. Det finns behov av konkret stod i att ta fram rutiner
som dr anpassade till verksamhetens forutsdttningar, snarare &n generella I6sningar.

Arbetet kraver dven 6kad kompetens inom omraden som ror kvinnohdlsa, inklusive
klimakterierelaterade fragor, varderingar kring dldre kvinnor samt hur véld i ndra relationer
paverkar arbetsformdga och arbetsmiljo.

Ett viktigt perspektiv &r att skapa forutsiattningar for att kvinnor ska vilja och orka arbeta
langre, genom ett héllbart arbetsliv med fokus pa exempelvis “hallbar senior” och langsiktig
arbetsmiljoutveckling.

Grupp 7

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon varierar mellan verksamheter. Vissa fungerar vl
medan andra har tydliga brister. En dterkommande utmaning &r otillracklig kunskap om
systematiskt arbetsmiljoarbete och att mycket hdnger pa enskilda chefers engagemang. Nér
chefer &r intresserade av arbetsmiljofragor, skapar forum for dialog och foljer upp, bidrar det
till en béttre arbetsmiljo. Samtidigt dr detta sdrbart, eftersom arbetsmiljoarbetet i hog grad
styrs av vad ledningen viljer att méta och folja upp. Om arbetsmiljo inte prioriteras i
styrningen riskerar den att nedprioriteras i praktiken. Den vertikala dialogen mellan nivaer &r
avgorande, och nér den brister forsamras arbetsmiljoarbetet.
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Chefers forutsdttningar att arbeta med arbetsmiljo dr ofta begransade, med stort fokus pa den
dagliga verksamheten och mdnga medarbetare per chef, vilket gor uppdraget svart att
hantera. Det behovs tydligare prioriteringar, anpassade forutsattningar och mindre
standardiserade l6sningar utifrdn olika chefsroller.

HR bor fungera som processtod och hjilpa till att 6versitta regelverk och ansvar till linjen,
snarare dn att ta 6ver arbetsmiljouppdraget. En vilfungerande skyddsorganisation och
samverkan med skyddsombud ir en viktig framgangsfaktor som kan tydliggora roller och
bidra till att arbetsmiljoarbetet blir mer konkret och genomforbart.

Det finns ett behov av tydligare uppfoljning, mandat att “returnera” fragor uppat och en
gemensam forstdelse hos politiker och ledning fér vad som skapar ohilsa och vad som kravs
for att forebygga den.

Trots att fragorna har diskuterats under lang tid saknas ofta genomforandekraft och lirande
strukturer, vilket gor att organisationer inte tillrdckligt tar tillvara goda exempel eller ldr av
varandra. Stupror mellan verksamheter och funktioner bestdr, och OSA upplevs som otydligt
och svart att omsitta i praktiken.

2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgdarda ohilsosam arbetsbelastning?

Ett centralt problem dr att OSA-kartlaggningar ofta fokuserar pa resurser, medan krav och
orsaker till obalans inte tillrackligt analyseras. Krav i sig &r inte skadliga om de stdr i rimlig
relation till resurser, men organisationer tar sillan tid att pa djupet identifiera rotorsakerna till
obalansen. Arbetsmiljoundersokningar anvands dessutom ofta felaktigt, som ett sitt att
vdrdera eller rangordna chefer, istillet for att fungera som underlag for dialog om arbetsmiljo
och faktiska forutsattningar.

Ett annat hinder dr bristande helhetssyn. For att forstad och agera pa arbetsbelastning kravs att
alla relevanta delar belyses, exempelvis genom modeller som tydliggor olika typer av
utmaningar och behov av olika insatser. Forutsittningarna varierar dessutom mellan
verksamheter; sarskilt ménniskondra yrken dr mer utsatta pa grund av arbetets innehall,
vilket krdver andra sétt att organisera och 16sa arbetet.

Politiska prioriteringar kan ocksd forsvara ett langsiktigt och forebyggande arbetsmiljoarbete,
da fokus ibland hamnar pa enskilda, avprickningsbara fragor istéllet for helheten. Samtidigt
saknar manga chefer tillracklig forstdelse for medarbetarnas faktiska arbetssituation,
exempelvis den kognitiva belastningen i arbetet. Denna aspekt synliggors séllan i
kartlaggningar, trots att den 4r avgorande for hallbar arbetsforméga.

Slutligen finns ett behov av en gemensam forstaelse for begreppet arbetsférmaga och vad som
paverkar den 6ver tid. Med en sddan samsyn blir det majligt att béttre analysera om problem
beror pa kompetens, ledning och styrning, arbetsorganisation eller individuella faktorer.
Déarmed blir det ocksa ladttare att sédtta in rétt dtgarder.
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3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att arbetet som stodjande aktor ska fa verklig effekt kravs ett starkt fokus pa kontext,
eftersom varje verksamhet och arbetsplats har unika forutsiattningar. Centrala parter upplevs
ofta vara langt frdn den praktiska verkligheten, vilket forsvdrar relevanta och verkningsfulla
insatser. Tydliga uppdragsbeskrivningar &r avgorande, dar larande och uppféljning ingar
som sjdlvklara delar, sarskilt i konsultativa uppdrag.

Arbetet behover vara systematiskt men samtidigt flexibelt, med en 6ppenhet for att olika
behov och 16sningar kan uppstd beroende pa sammanhang. Rollen som processtod dr central,
men mdanga organisationer saknar tillracklig processkunskap, vilket paverkar kvaliteten i
bade kartlaggning och atgarder. Felaktiga ingangsvarden leder till missvisande resultat, vilket
gor det viktigt att sdkerstilla rétt frdgor och underlag fran borjan.

Vidare behover organisationer ta hansyn till variationer i arbetsférmaga och livsfaser,
exempelvis mellan yngre och dldre medarbetare, och anpassa arbetsorganisationen dérefter.
For att fa genomslag krdavs ocksa att arbetsmiljofragor lyfts till rdtt niva i organisationen, trots
att det ofta finns ”grindvakter” som hindrar fragor fran att na hogsta ledningen.

Det finns ocksa ett tydligt behov av béttre och mer relevanta indikatorer for uppfoljning.
Sjukfranvaro och traditionella matt som hallbart medarbetarengagemang (HME) beddms inte
ge tillrackligt stod for OSA-arbetet. I stillet efterfragas gemensamma och mer traffsakra
indikatorer, exempelvis kopplade till krav och resurser, som kan ge ett béttre underlag for
styrning och uppfdljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Grupp 8

1. Hur dr den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom de
verksamheter som du stodjer eller har insyn i? Namn nagot
som fungerar bra eller en utmaning,.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon beskrivs som starkt beroende av att frdgorna
hanteras pa ledningsniva och &r fullt integrerade i verksamhetsstyrningen, snarare &n
behandlas som ett sidospar. For att arbetet ska fa effekt behover ledningen vara med och ta
ansvar, samtidigt som insatserna mdste anpassas till respektive verksamhets forutséttningar.

En aterkommande utmaning ar otydlighet kring vem som faktiskt ska utfora arbetet och bara
ansvaret. Det upplevs generellt som lattare att arbeta med dessa fragor i privat sektor jamfort
med offentlig, ddr strukturerna ofta &r mer komplexa. Det finns ocksa ett tydligt behov av att
relevant kompetens finns hos tjdansteménnen och att arbetet inte bedrivs i stupror. Samtidigt
lyfts svarigheten i att vara verksamhetsndra i vissa yrken, exempelvis inom varden, dér
digitala arbetssitt inte alltid 4r mojliga eller &andamalsenliga.
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2. Vilka hinder ser du i praktiken for att kunna férebygga eller
atgdrda ohidlsosam arbetsbelastning?

En central utmaning ar att chefer och medarbetare ofta inte har avsatt tillracklig tid for
arbetsmiljoarbete, vilket gor att frdgor riskerar att prioriteras bort till férman for andra
uppgifter. Ofta uppstar akuta situationer forst nar problem blivit allvarliga, till exempel nér
lakare behover kontaktas i ett “brandkarsutryck”-lage.

Det &r ocksd svart att méta produktivitet inom vilfardens yrken, vilket komplicerar
prioritering och resursfordelning. Organisationen paverkas av stora arbetsgrupper, bristande
ndrvaro fran chefer och hogt tidspressade scheman, dédr exempelvis mdnga moten tar upp
alltfor mycket tid utan tydligt syfte. Krankningar och dalig arbetsmiljo tar dessutom mycket
plats, vilket minskar tiden som kan &gnas at personalgruppen.

Aven om kunskap om arbetsmilj6 finns, saknas ofta tillimpningen. Chefer vet inte alltid hur
de ska agera for att insatser ska fa genomslag. Brist pd samsyn, motstridiga krav och olika
prioriteringar mellan avdelningar skapar ytterligare hinder, och ibland kan utvecklingsarbete
pa en avdelning moétas av motstdnd fran andra.

Andra faktorer som paverkar dr komplexa styrningssystem, sasom New Public Management
(NPM), lagar och myndighetskrav, och motsatsen till tillitsbaserat eller transformativt
ledarskap. Tillit och gott ledarskap, dér chefer verkligen kdnner sina medarbetare och
involverar gruppen, har visat sig smitta positivt i organisationen, men i praktiken uteblir detta
ofta, sarskilt i offentlig sektor dar medarbetare kan vénta tills problem blir akuta.

Sammantaget forsvaras arbetsmiljoarbetet av brist pad resurser, tid, tydliga prioriteringar,
ndrvarande ledarskap och samsyn i organisationen.

3. Vad behover du som stodjande aktor for att kunna utfora ditt
arbete sa att det far effekt?

For att arbetet som stodjande aktor ska fa effekt behovs att alla stodjande funktioner har ratt
kunskap och forstaelse for sina roller. Beslut tas ofta utan samsyn, vilket forsvarar
genomforande, och dérfor dr dialog bade vertikalt och horisontellt i organisationen
avgorande.

Forum dar chefer kan métas och fa stod, sdsom chefsforum, dr viktiga. Det behovs tydliga
riktlinjer och policys som klargor vad som ingér i olika uppdrag, till exempel hur ldrare
hanterar kontakt fran foradldrar, samt riktlinjer for tillganglighet.

For att ga fran individniva till organisatorisk nivd krdvs en lirande organisation och kulturer
som framjar engagemang for personalen, vilket kan behova stodjas genom lagstiftning och
ekonomiska incitament.

Genusperspektiv dr centralt, eftersom kvinnokodade yrken ofta stélls infor betydligt hogre
krav, vilket maste beaktas i arbetsmiljoarbetet.



